E20PEN TRAINING

Proveedores Email-based

Correo electronico con tabla incrustada

JABIL



Configuracion Automatica de Alertas

Tan prontoteintegresa e2open - recibiras las alertas
consolidadas para las diferentes plantas de tu Cadigo
de Proveedor de acuerdo con el periodo de
comunicacion y frecuencia de dichas alertas.

Nota: L as alertas incluirdn solo aquellas POs que no
se incluyeron en la alerta de correo electronico
anterior.

Direccion de correo electronico del sistema:
mailer@services.e2open.com &

donotreply@e2open.com

iPor favor asegurate de no bloquear estas direcciones
de correo electrdnico!
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ALERTAS DEL SISTEMA

PERIODO DE COMUNICACION DEL

SISTEMA

FRECUENCIA DE ALERTAS PARA EL

PROVEEDOR

Summary of Discrete Order Lines

Problem Summary Alert

Liberacidn del sistema 4 veces al
dia (1AM & 5AM / 1PM & 5PM
UTC) de acuerdo con la
aprobacion del comprador

Recibiras esta alerta una vez por
semana, segln la aprobacion del
comprador

Order De Commit Alert

Liberacidn del sistema una vez al

dia cada 24 horas(iniciando a
las 00:00:00 UTC)

Alerta automatizada- se activa cuando
la fecha de llegada confirmada es
posterior ala fecha de llegada
confirmada anteriormente (o no se
confirma) y no cumple con la fecha de
entrega solicitada por la orden de
compra (tardia) y no se origind
ninguna solicitud de salida de Jabil.

New Discrete Purchase Order

Liberacién del sistema dos veces
al dial2:30AM UTC y 12:30PM UTC

Recibiras esta alerta maximo 2 veces
al dia (solo si Jabil coloca una PO
nueva)



mailto:mailer@services.e2open.com
mailto:donotreply@e2open.com

Notificacion al proveedor

El proveedor recibira una notificacion por correo
electrdnico del sistema con una tabla HTML incrustada
sobre:

*  Nuevas POs

* Resumen de POs abiertas, incluidas las
solicitudes de reprogramaciony cancelacion
de POs

* DeCommitde POs

El proveedor podraenviar una confirmacion con una

respuesta al correo electrénico completando la tabla
HTML en el cuerpo del correo electrénico

iDespués de 72 horas, el token de un solo uso
caducara!

JABIL |

Abre el correo electrénico y
haz clic en
Responder/Reply para
responder a la solicitud de
colaboracion

oo(q)

V-

V=l

Después de hacer clic, podras editar
la tabla. Responde al correo
electronico completando la tabla
HTML en el cuerpo del correo
electrodnico . Sigue las instrucciones
del correo electrdnico

DK

Después de las
actualizaciones, haz clicen
Enviar para liberar la
confirmacién de la PO a
Jabil.

iNo cambies el titulo del
correo electronicol




Opciones de respuesta

Ordenes de compra discretas

Solicitud de Cancelacion de POs

JABIL

Acknowledge
Edit Promise
Split Commit

No Commit

Cancel Accepted

Cancel Rejected



Alerta: New/Summary Of Discrete Order Lines

New Discrete Order Alert/ZiiJEE4] [Ref:5c2a1e52-4d46-4677-87bc-c86e64cc039a] ke « Summary of Discrete Purchase Order Lines/iJEIGLSIBH] [Ref:fd83d58e-e9bc-4792-94ae-b0d2b126ed15] nbsx x

o mailer@services.e2open.com @ mailer@services.eZopen.com
tome - tome -

JABIL JABIL

New Discrete Order Alert
mTsEN Summary of Discrete Purchase Order Lines

TG EA

Supplier Parmer,

Tabil has created new purchase orders to review and confirm. To review and prov onfirmations, kindly reply to this email with vour response in the fields in the table below based on below Supplier Partmer,
mstructions!
Plzzse note that mandatory fislds need to be checked and updated. Tabil has crested new purchazs orders to review and confinm. To review and provide confirmations, kindly reply to thiz email with vour responss in the fields in the table below based on below

instructions!

PO CONFIRMATION PROCESS -
Plzzze nots that mandatory fislds nesd to be checked and updated.

. Promize gtv and Confirmation date populate data here in these fisl
sure that Promize gty = Open gty

PO CONFIRMATION PROCESS

R

Confirmed Arrival Data: If vou cannot confirm it (dock date at Jabil), confirm the Ship Date . . ;
1. Promise gtv and Confirmation date populate data here in these fislds

Motz You do not need to populate both dates in the file! - as the system will handle that and will calculste the Arrival Date bazed on vour provided ship date + Transit time information from _ _
sure that Promise qty = Open gty

3. Confirmed Arrival Dats: If vou cannot confirm it (dock date at Jabil), confirm the Ship Date.
2m will handle that and w

. Tracking Mumber: thi
. In cazs PO confirmation is not possible leave promis.

iz information needs to be provided if it's available in 'Tracking number' column

qty and date columns empty Mote: You do not nesd to populate both dates in the file! - asthe 5

I calculate the Arrival Date baszed on vour provided ship date + Transit time information from

the naxt feld
Pleaze send vour response back within 72 hours from the mail sent, after that the one time Token will be expired!

4. To delete old confirmation |

ithout replacement), please confirm
0 be pn

quantity
=d if it's available in 'Tracking number' cohumn

umber: thiz information nea

HRENMAR,
6. In caze PO confirmation is not p

sible leave promise gty and date columns empty and choose Supplier Feason Code from Dropdewn List

EEEET THARNIIE, REETR), SSETEERL, FREUTREE FETRSFE ST

EIEESUEFOWNE,
= Contirmed > =
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Total s Cote
#Purchase Lime Line Schedule Schedule Supplier  Supplir  JabilPart Jabil Part Manufactorer Manufacturer Request Recefved Open Promise Promise Promise UnitOf Request Rescheduling p —
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1302480460 1 Open 1 Open 0000260326 Comnmections MLI1158313 Description MPN1234 JABIL 700 0 700 1 Unconfirmed EA ;f’ﬁ' ML [ T L
Inc. 1 -
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Confirmacion de POs “New/Open”

Después de hacer clic en RESPONDER al correo electrdnico, puede editar los datos en la tabla HTML incrustada.

Debes responder a las POs nuevas y abiertas (1) con cualquiera de las siguientes opciones:
« Acknowledge PO (2) con la cantidad de la confirmacidn y la fecha de llegada confirmada
«  No Commit (3) Si dejas vacios los campos Cantidad de promesa y Fecha de llegada

Después de dar click en Acknowledge, actualiza la cantidad prometida y/o la fecha de llegada confirmada/la fecha de envio confirmada si es necesarioy el
estado de la PO pasa a Accepted o Accepted w/Changes (en caso de que la cantidad y/o la fecha de la promesa sean diferentes de la cantidad y la fecha
solicitadas por Jabil.)

L]

Después de seleccionar No Commit, El estado de la PO pasa a No Commit

Number Date

Total
Manufacture Confirmed
Line | Line Schedule | Schedule| Supplier Supplier Jabil Part  Jabil Part  Part Manufacture Fequoest Feceived Open Promize| Promize | Unit Of Request Rescheduling Arrival Confirmed Tramsit Tracking No Commit Cancel Cancel  Jahil Supplier
ID | State ID State Code Name Number Description r Name 1] Qiy. Q. ID Oty Meamure Date Mleszage ' Ship Date Time [Number Feason Code Request Respomie Comment Comment

{Ling)

) , ) e N . e 03 e i Comment
1 New 1 Wew 0000260326 Connections ML1159313 Desiption MPN1Z34 TESTMFE. 200 1630 30 1 A alal :
Inc. 1
Teat Part .
, . . oy . I - - - 2023- - Clommant
1 Opan 1 Open 0000260326 Connections ML1159313 Desiption MPN1Z34 TESTMFE. 2000 i 1783 1 A 0 Pullln .
2

Inc. 1

NO COMMIT

. &
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PO Acknowledge

« Los detalles de las POs nuevasy abiertas estan disponibles en la tabla incrustada en el texto del cuerpo del correo electrdnico

« Serequiereturespuesta encada POy cada Schedule Line (1) donde el estado esNEW (recientemente colocada, ain no aceptada) o OPEN (significa que Jabil ha
modificado algo en la PO)

« Paraaceptaruna PO, llena la cantidad en “Promise qty” y la fecha de entrega en “Confirmation Arrival date”
Asegurate de que la cantidad confirmada “Promise qty” = “Open qty” la cantidad abierta (2) (Se permite confirmar una cantidad menor pero no una mayor a la cantidad
abierta)

« Arrival Date (3): Si no puedes confirmarlo (fecha de llegada a Jabil), podras proporcionar la fecha de embarque en “Confirmed Ship Date” (4)

Nota: No es necesario que llenes ambas fechas, el sistema calculara la fecha de confirmacidn de acuerdo con tu fecha de envio confirmada + Tiempo en transito (5) que
aparece en el siguiente campo.

« Tracking Number (6): si la PO ya se embarcd, aqui puedes agregar el nimero de la guia para su rastreo.
« Puedes compartir cualquier nota o mensaje con Jabil en la columna Supplier Comment (7)

iPor favor envia tu respuesta dentro de las 72 horas posteriores al envio del correo, después el token de un solo uso caducaral!

Total
) i . ) i ) i MManufacture ° ) B - o i Confirmed B - } B . ) Ship
#Puorchaze Line Line Schedunle Schedule Supplier Supplier Jahil Part  Jabil Part ¢ Part Manufacture Requert Received | Open | Promisd Promise [mit Of Request Rescheduling Arrival Confirmed |Tramat | [[racking | No Commit Cancel Cancel Jahil Supplier Buyer
Order ¥o. ID  State I State Code Name Number Description e r Name L0 Qi Q. | ID Qiy. fleazure Date Mlezzage ;}ate Ship Date  |Time |[Number | Feazom Code Fequest Eespomse Comment Comment Shie Name
: (Lime)
R : . L=t X Fart e . . 2023- _ Comyment Test
1302477707 1 Naw 1 New P000250326 Connections ML1150313 Description MPNI12134 TESTMFR 00 1650 50 1 £ B1-11 7 . o Kb Euver
Inc 1 B
Tem Part
) - . ) ! . - - - . . - 2023- . - i Comument . Texmt
1302477798 1 Op=n 1 Open D000260326 Connections ML1159313 Description MPNMI234 TEST MFR. 2000 i 1783 1 1700 4 013 Full In 2023-02-11 Cancel . FLOY —
Inc. 1 e - )
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No Commit

« Encasode que no sea posible la confirmacion de la PO, deja la fecha de confirmacion “Promise qty” y “Confirmed date” la fecha de confirmacion (1)
vacias, y proporciona el motivo del rechazo en “No Commit Reason Code” (2)

« Después de seleccionar No Commit, el estado de la PO cambia a No Commit

iPor favor envia tu respuesta dentro de las 72 horas posteriores al envio del correo, después tel token de un solo uso caducaral!

Total

Manufacture Confirmed Shi
#Porchaze Line Line Schedunle Schedule Sopplier Supplisr Jahil Part  Jahil Part rPart Manufacture Request Received Open Promizd Promize | Unit Of FRequest Rescheduling vl Confirmed Tram:it Tracking | No Commit Cancel Cancel Jahil Supplier T:w Buver Payment Price Unit Curren
Order¥o. ID  State D State Code Name Number Dexcription - r Name (0] Qv Q. ID Measnre Date Aleszaze ;]nte Ship Date Time  Number Request Responze Comment Comment Site Name Terms Basis Price
) (Ling)
Tem Pan
Comment Test
1302477797 1 Hew 1 New 0000260326 Connections ML1159313 Description MPWIZS4 TEST MFR. 200 1630 50 1 1 PLO1 Buver ZE30 1 0.1 UsD

Inc 1
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PO Cancel Response

Las solicitudes de cancelacion POs de Jabil estan disponibles en la tabla incrustada en el texto del correo electrdnico, por favor responde dicho correo y

llena los campos de la tabla con tu respuesta de acuerdo con los siguientes 3 pasos:

En el caso de una solicitud de cancelacion de una PO publicada por Jabil el estado de la lineay el Schedule (1) cambiana OPEN y el campo del Cancel

Request (2) es = CANCEL

Cancel Response Type (3): Por favor escribe “Cancel Accepted” o “Cancel Rejected”.

En caso de “Cancel Accepted”, confirma la cantidad en "Promise qty” (Cancel qty) (4) y asegurate de que la cantidad a cancelar (Cancel gty) es menor o

igual a la cantidad abierta Open qty (5) en la PO.
En caso de “Cancel Rejection”, por favor confirma también la cantidad Promise qty (4) y Promise date (6) fecha de entrega.
Puedes enviar notas o mensajes a Jabil en la columna Supplier Comment (6).

*NOTA: jNo proporciones una respuesta de cancelacion contra una PO si no hay una solicitud de cancelacidn por parte de Jabill

Total
Manufacture IConfirmed
#Purchaze Line |Line Schedunle| Schedule| Supplier Supplier Jahbil Part  Jahil Part ¢ Part Manufacture FRequoest Received [Open |Promize | Promizse |Unit Of Request Rescheduling eal Confirmed Tramsit Tracking No Commit
Order No. IDN | State I State Code Name Number Diexcription Namber r Name Ot Qi Qiv. |[ID Qiy. Meazure Date MAleszage Date Ship Date Time  Number Eeazon Code
) (Line)
Test Part 023
1302477797 1 Opan 1 Open 0000260326 Conmections ML1159313 Desoiption  MPN1234 TEST MFE. 200 1650 50 1 EA o1 1_] T
Inc. 1
Test Part a3z
1302477788 1 Opan Open 0000260326 Conmections ML1159313 Desoiption MPN1234 TEST MFE. 2000 7 1783 1 1783 HA ;_\‘;__1- 7
Wo-u
Inc. 1
Teat Part 2023
13024777800 1 Opan 1 Open 0000260326 Conmections ML1159313 Desoiption MPN1234 TEST MFE. 3000 1000 oo 1 2000 A - 1'1 7 AWB12534
Inc. 1 -

Cancel

Fequest

Cancel

Cancel

Camcel

Cancel Jahil
Eesponze Comment

Camcel
Accaptad

Camc

Fjected

Eupplier

Comment

JABIL |



;Queé sigue?

Visita nuestro Portal de proveedores para conocer mas sobre e2open:

https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html

JABIL |
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MADE POSSIBLE.
JABIL | MADERoSSIE
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