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• Los proveedores pueden acceder al Forecast SMI y proporcionar Información sobre Confirmación únicamente a través del Portal 
de e2open.

• El portal de SNC será reemplazado completamente por el portal de e2open, y es necesario registrarse para acceder a él.

• Después de la fecha del GO LIVE, Jabil enviará un correo electrónico de invitación y el registro será obligatorio.

• Los proveedores pueden registrar más direcciones de correo electrónico si es necesario.

• Una vez registrados, los proveedores pueden iniciar sesión en el portal e2open-Jabil en cualquier momento para ver la 
información actualizada de Forecast. 

• El portal proporciona visibilidad del Forecast, recibo de materiales y la información sobre Violaciones al Inventario en tiempo real.

Acceso a Proveedores

ACCESO Registro en el Portal.

NOTIFICACIÓN Los datos de Ship Commit se compara automáticamente con los niveles de 
inventario y se envían alertas si se producen violaciones.

RESPUESTA Directo en el PORTAL.
La carga y descarga de Excel también están disponibles.
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Correo electrónico de invitación al sistema

Click

1

¡Después del GO LIVE, recibirás una invitación del Sistema >> Haz click en  GET STARTED!
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1. El username por default se 
compone del Nombre y Apellido, 
sin embargo debe ser único. En 
caso de que ya exista, deberás 
modificarlo. Haz click en GET 
STARTED

2. Para ingresar, puedes usar el 
username o el correo elecrónico
proporcionado durante el 
registro.

3. Después de ingresar, serás 
dirigido a la página de e2open. 
Haz click en “JABIL Process 
Manager”.

4. En el menu desplegable de 
e2open selecciona “E2open 
Managed Users” y active la casilla 
para recorder tu elección.

Registro

3

2

4

1
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Inicio de Sesión en e2open

Después de completar los pasos de registro, el sistema enviará un correo electrónico de confirmación con un ENLACE que podrá ser usado 
para iniciar sesión en el futuro.
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Ayuda en línea

Proporciona a los usuarios información sobre los conceptos 
y procesos de la aplicación, así como información sobre 
todas las pantallas, características y funcionalidades de la 
aplicación.

• Haz click en el icono del signo de interrogación (1) para 
abrir el Centro de ayuda.

• Escribe en el cuadro de búsqueda la frase sobre la que 
necesitas más información (2) o presiona el icono de 3 
líneas (3) para abrir un menú con todas las categorías 
disponibles.

Centro de ayuda integrado de e2open Maestro Complemento de Ayuda

Ayuda a alcanzar el éxito en tiempo real con 
ayuda interactiva, automatizada y personalizada, 
recorridos por temas y anuncios directamente en 
las aplicaciones. 

El asistente de usuario siempre activo 
proporciona una experiencia de ayuda coherente 
en el momento en que se necesita.

• Para iniciar Maestro, colocar el cursor sobre 
el icono de flecha (1) y haz clic en el objeto.

• Escribe una pregunta en el cuadro de 
búsqueda (2) o selecciona cualquier tema que 
te interese.

Para abirr Maestro, 
haz click en el icono 

de flecha

Regresar al 
contenido
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• Jabil envía el FC del SA SMI basado en diferentes 

horarios en las plantas de Jabil a la herramienta de 

e2open.

• Los proveedores pueden consultar el Forecast SMI y 

proporcionar la información de embarque 

únicamente en el portal e2open.

• El Forecast se dividirá en grupos semanales, pero 

puede variar para algunos los proveedores.

• Esto proporcionará visibilidad del Forecast al 

Proveedor, y el Proveedor podrá responder con 

confirmaciones de envío.

SMI Forecast in e2open

1

2

Para abrir el Forecast, ve a:
Menu > Supply Collaboration > 
Forecast/Inventory/Search Forecast –

Schedule Agreement SMI
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Forecast SMI | Data Measures

FC SMI DATA MEASURES DESCRIPCION PROCESO

Forecast SMI
Es la demanda actual de Jabil (si existe conversión de unidades en SAP, 
el Forecast que se muestra se basa en la unidad de medida de la orden)

Demanda actual de Jabil– 
B2B

SA SMI

Ship Commit SMI Cantidad de envío confirmada por el proveedor al Forecast SMI SA SMI

Proveedor 

Enlace Web / Carga 
Excel

ATP (Available To Promise) SMI
Respuesta del proveedor al Forecast SMI (como inventario adicional 
disponible)

SA SMI

Proveedor 

Enlace Web / Carga 
Excel

Projected Inventory
Projected Inventory = Actual Inventory - Forecast SMI + Ship Commit 
SMI

Forecast SMI SA SMI

Projected DOS
Projected DOS = Projected Inventory / Daily Going Rate*

*Daily Going rate = la demanda de las siguientes 13 Semanas / 90 días
Forecast SMI SA SMI
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• Configura tus parámetros de búsqueda

• Utiliza el filtro para SMI en “Saved Search” (1)

• Haz Click en Search (2)

Revisión del SMI Forecast

1

Usa el table editor 
para agregar más 
opciones de filtro

Forecast SMI Este 
filtro se muestra 

automáticamente

2
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Forecast SMI | Collaboration Selector

• Total Forecast SMI: es el resumen del Forecast enviado a E2Open (desde -3 semanas hasta los próximos 3 años).
• Total Commit SMI: se refiere a la cantidad confirmada por el proveedor durante este período (se actualizará tan pronto como el proveedor actualice la 

confirmación) y considera la cantidad del Ship Commit SMI y del ATP SMI.
• Forecast SMI Date: es la fecha y hora exacta cuando el forecast se envió a e2open.
• Commit SMI Date: es la fecha de la última Confirmación del Proveedor en Ship Commit

1

2

En el Collaboration Selector solo tienes que seleccionar las líneas que deseas analizar (1) y hacer click en el botón “View” (2) para ir a la 
vista: Scheduling Agreement SMI View. >> Ve a la siguiente diapositiva.
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Forecast SMI | Multi Collaboration View (MCV)

Atributos:
Información detallada 
sobre colaboraciones 

específicas. Haz clic en el 
icono del ojo para abrir la 

lista completa(1)

Data 
Measures

Calendario
Para cambiar la vista y la fecha del 

calendario –> haz Click en el enlace (La 
vista Mensual y por Cuarto también 

están disponibles)

Información Actual
correspondiente al bucket (PIT). Por favor, haz clic en 

el número para ver los detalles del PIT con la 
información exacta de la fecha de demandaLos datos en Past 

Due están 
disponibles en la 

columna “Past Due”

1

• Past due demand se consolida en la columna de Past Due.
• Available Inventory: el inventario actual de Jabil.
• FC SMI es la demanda actual de Jabil (si existe conversión de unidades en SAP, el Forecast mostrado se basa en la unidad de medida de la orden (order unit))
• SUM Quantity: incluye todos los datos de demanda y confirmación de SMI de acuerdo con la vista seleccionada en la parte superior.
• Ship Commit SMI: Es el campo en el que puedes publicar las cantidades de tu próximo envío
• ATP (available to promise) SMI: aquí podrás publicar la cantidad de inventario adicional que tengas para Jabil. Esta información es opcional solo si la deseas compartir 

con Jabil en caso de algún cambio en la demanda.
• Projected Inventory: Actual Inventory – Forecast SMI + Ship Commit SMI
• Projected Days of Supply (DOS) se refiere a los días de suministro cubiertos en función de los compromisos de los proveedores. 
• Projected DOS = Projected Inventory / Daily Going Rate ( la demanda de las siguientes 13 semanas / 90 días)
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SMI Attributes

Al hacer clic en el icono del ojo, se abrirá la lista completa de atributos en una nueva ventana

Información de 
los últimos 5 

recibos

Información 
sobre el 

inventario en 
consignación
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El inventario disponible (Available Inventory), la demanda (Forecast SMI), y tus confirmaciones (Ship Commit SMI) se consideran para calcular el Projected 
Inventory (1) y Projected DOS (2). A partir de esta proyección, Puedes proporcionar una confirmación y mantenerla dentro de los niveles de inventario acordados 
como Min/Max.

Projected Days of Supply se resaltan por bucket cuando se agota el nivel actual de inventario:

• Si el Projected DOS es ≤ 0 entonces el valor cambia a ROJO (3)
• Si el Projected DOS > 0 y el Projected DOS < Min DOS (no está vacío) el valor cambia a NARANJA (4)
Cuando los valores se encuentran entre el Min/Max, NO se muestra ningún código de colores (5)

Forecast SMI | Violaciones y Reglas del Inventario

Projected DOS se calcula como 999 en 
caso de NO existir demanda en las 
próximas 13 semanas, Tan pronto 
como se agregue más demanda, el 

cálculo comenzarán de nuevo.
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Ship Commit SMI en la vista MCV en e2open

Después de hacer clic en “Ship Commit SMI” (2) se muestra 
una nueva ventana en la que puedes:

• “Change” cambiar la confirmación (fecha, cantidad o 
agregando el número de guía de embarque) (3), 

• “Delete” borrar la confirmación previa (4) o 
• “Add” agregar una nueva línea para proporcionar una nueva 

fecha de confirmación(5).

Hay 2 formas diferentes de proporcionar confirmación directamente en el Multi Collab View:

1. Al escribir la cantidad directamente en la semana del Ship Commit SMI (1), en esta opción el ETA considerado por e2open será el lunes de esa semana 
seleccionada.

2. Al hacer clic en el data measure Ship Commit SMI (2) y proporcionar la información detallada sobre la fecha y el número de guía de ser necesario.

2

ETA = Monday

1

4 3

5
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• Ve a Menu> Downloads> Selecciona Forecast/Commit SMI para descargar (1), y haz click en Next (2)

• Para descargar archivos, los Data Measures son pre-seleccionados, sin embargo, tu puedes cambiar esta selección eligiendo otra 
opción de la lista desplegable (3)

Ship Commit SMI | Confirmación | Plantilla de Excel

1

2

3

SMI Data 
Measures
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Ship Commit SMI | Confirmación | Plantilla de Excel

1

2

3

4

5

• También podrás cambiar la línea del tiempo seleccionada (1)
• Una vez que se haya realizado toda la selección, haz clic en Next (2)
• Aquí puedes seleccionar tu filtro guardado (3) o dando click en "Edit Filters" (4) para 

agregar más parámetros de búsqueda y personalizar tus preferenciasand, después 
haz click en Search (5)
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Ship Commit SMI | Confirmación | Plantilla de Excel

1

2

3

• Se iniciará el proceso de descarga (1)
• Haz clic en el texto azul para abrir el archivo descargado (2)
• Se abrirá el archivo de Excel (3)
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Ship Commit SMI | Confirmación | Plantilla de Excel
• En el archivo descargado, puedes publicar la cantidad en Ship Commit SMI (1) y también en ATP SMI (2)
• Para obtener la fórmula del Projected Inventory y Projected DOS, ve a la hoja de “Instructions” (3) en el mismo archiv y sigue los 

pasos (4),

• Copia las celdas de color que contienen la fórmula (5)
• Después regresar a la hoja “ForecastCommitSMI”, aplica el filtro en la columna “Measure” y selecciona las líneas de 

“ProjectedInventory” y “ProjectedDOS” y pega las celdas copiadas con la formula (6).

3

1

1

2

2

4

5

6

6



19CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2023. All Rights Reserved.

2

Ship Commit SMI | Confirmación | Plantilla de Excel
• A continuación, guarda el archivo y vuelve a subirlo a e2open en Menu > Uploads > Forecast/Commit Upload SMI (1).
• Selecciona el archivo guardado y haz clic en Next (2).
• Una vez finalizado el proceso (3) podrás verificar los datos de confirmación, Projected Inventory y DOS en la vista MCV (4).

1

4

3
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Cargado del Ship Commit a SAP

Input data ERP system Supplier Collaboration Suppliers

PO/FC Extracts PO/FC Sharing

Auto Write Back Supplier Response  

Order Management

Forecast Collaboration

Alerts/Exceptions

Materials 
Requirement 

Planning

Customer 
Demand

De acuerdo con el SMI Forecast y tus confirmaciones, la comunicación se envía a SAP de la siguiente forma:

• El job programado para enviar la comunicación de Ship Commit SMI a SAP se libera cada 15 minutos.

• La información enviada incluye el último Ship Commit SMI con fecha y hora modificada < 15 min.
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Email Alert Subscription

1

2

3

• Puedes suscribirte a la alerta de Projected Days of Supply en la pestaña Menú (1) 

• Para habilitar las notificaciones, ve a My Profile > Email Alert Subscription (2)

• Seleccione la opción Projected Days of Supply (SMI) Exception Alert y desliza el 
botón de izquierda a derecha para activar las notificaciones (3).

A continuación, el sistema te enviará alertas por correo electrónico a tu dirección de 
correo registrada.
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Forecast SMI | Vista de Problemas
• Puedes suscribirte a la “Projected Days Of Supply Exception Alert” para recibir un correo electrónico (1) con un enlace que te llevará directamente a la vista 

SMI SA MCV (2) o puedes ir a Menu > Exceptions > Forecast Commit Exceptions (3).

• La gravedad de la violación del nivel de inventario depende de si es High o Medium, si das click en cualquier color verás la información detallada de cada 
número de parte.

• Si el Projected DOS es ≤ 0 entonces cambia a ROJO
• Si el Projected DOS > 0 y el Projected DOS < Min DOS (no está vacío) el valor se cambia a NARANJA

• Cuando los valores se encuentran entre el Min/Max, NO se muestra ningún código de colores

1

2

3
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Reporte de Consignación

1

o El Reporte de Consignación proporciona una visión general del 
inventario de consignación del proveedor.

o Jabil otorgará acceso al Reporte de Consignación con un proceso 
separado:
o Recibirá un correo electrónico con el título “Jabil invited you 

to access applications within their organization” – El usuario 
debe dar click en “Accept Invitation”

▪ Si el usuario tiene una cuenta de Microsoft existente, el 
proceso finaliza (se dirigirá al usuario al Launchpad
de Microsoft con todas las aplicaciones disponibles) >> 
no tendrá acceso desde allí a los informes de Jabil 
Power BI

▪ Si el usuario no tiene una cuenta de Microsoft, debe 
hacer clic en Crear cuenta (y seguir las instrucciones 
de Microsoft) >> Después de la creación de la cuenta, el 
usuario será dirigido al Launchpad de Microsoft y no se 
mostrará ninguna de las aplicaciones de Microsoft 
(página vacía)

o Puedes acceder a él desde: Menu > E2open Analytics > 
Consignment Reports (1).

o A continuación, puedes seleccionar el reporte en función de la 
información que deseas revisar.

o El sistema te llevará a los reportes de Jabil/Power BI y verás la 
información a la que tienes acceso.
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¿Qué sigue?

Visita nuestro Portal de proveedores para conocer más sobre e2open:

https://www.jabil.com/about-us/supplier/supplier-collaboration.html




